高雄市樹德家商100學年度第一學期
教師特教知能宣導資料


                                                        輔導室100.10.24
小偉(化名)是一位學習障礙學生，上國中的時候，媽媽花了許多時間和心力幫助他提升課業能力，到了高中，媽媽發現除了課業外，小偉還遭遇到社交困難。小偉單純、善良，但是沒有朋友。在家裡，從來沒有同學打電話找小偉聊天；在學校，老師也發現小偉獨來獨往，沒什麼朋友。身為樹德一份子的我們如何才能讓小偉有正常的社交生活呢？
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在台灣極度重視課業成績的學習環境下，學科成績不好的學生往往從小受到老師冷落和同學的排擠，研究發現，老師不喜歡的學生也很難受到其他學生的歡迎，這使得特殊教育的學生到了青少年期，自信心普遍低於一般學生。除了上面所提到的外在因素外，特殊教育學生一些內在能力的差異，也影響到他們的交友能力。許多學生往往同時兼有語言和非語言的人際互動能力困難，這樣的困難在小學階段還不太明顯，但是到了青少年時期需要更精緻的溝通技巧時，尤其是自閉症的學生，問題就更明顯了！
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1. 人際互動特徵一：反話、諷刺語的字面意義區辨困難
案例：阿治是普通班餐飲科的學生，早上全班都已經穿好廚師服到走廊集合，可是阿治卻一個人慢吞吞的在教室整理抽屜，連廚師服都還沒穿好。

班長：阿治，你可以再慢慢來沒關係，我們全班有一整天時間可以等你。

阿治：哇！謝謝大家，我動作慢還願意等我。

全班：……………
2.人際互動特徵二：超理性的思考風格，
缺少人際潤滑
案例：靜宜被全班嘲笑是小胖妹，下定決心要努力減肥，每天中餐都只吃平常的一半，同學看到了他的努力，想要讚美她一番。
同學：你最近看起來好像真的有變瘦，繼續努力一定能減肥成功，加油！

阿治：根據我的觀察，妳雖然中餐只吃一半，但是下午都去買炸雞排當點心，體育課也都
躲在樹陰下不運動，如果說這樣也可以變瘦，世界上就沒有胖子了。

同學：……………
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3.人際互動特徵三：親疏關係區辨困難

案例：阿治認為A同學很討厭，常常掃地工作不做，跑去跟其他人聊天摸魚。一天阿治等公車時看到學校不認識的同學，就開始滔滔不絕的告起狀來。
阿治：同學，我告訴你，我們班有一個人很討厭，常常掃地摸魚，上課也常常不帶東西，有時還愛跟別人借錢，服裝也都沒有依照規定穿，搞得我都快要受不了………＆＊＃△◇※。

同學：………（你到底是誰阿？？）
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方法一：有重要事情需直接明瞭的告訴他，有時
候拐著彎告訴他或是暗諷反而收不到
效果。
方法二：人際互動有時因為無心的言語或動作，造成同學排擠、討厭，其實他們並不清楚自己已經造成他人的傷害，可以機會教育告訴他這樣講的後果或是教導學生補救的辦法，藉此減少與同儕互動的挫折感。

方法三：除了口語的能力外，臉部表情、肢體動
作的解讀在溝通上也占很重要的角色，常常會有學生來抱怨學習障礙、自閉症的孩子不會看臉色，或在不對的場合說錯話，成為不受歡迎的人物，這時候千萬不要讓他們逐漸的邊緣化，反而要多給他們參與團體活動的機會，鼓勵他們多與人互動，才能從中找機會建立其成功經驗，發現人際溝通盲點，從而改進、擴展交友範圍。
方法四：針對學習科目越有組織、結構的整理，
他們就能減少理解的時間，收到的學習
效果就越好。


結語


『信心是力量的泉源，時時留心，學習會更好』，每個特教孩子的個別差異，真的是需要大家的有心，與力量的凝聚；讓他們產生信心，學習的成就必然可預期！我們愛，不是因為找到一個完美的對象，而是學會了在一個不完美的人身上看見了完美。這"完美" 就是願意為他們伸出友誼之手的你！！

















