基本輔導概念與技巧（含焦點解決諮商模式簡介）

講師：徐君楓心理師
· 同理的態度重於技巧
· 關係重於技巧
· 耐心重於技巧
· 支持陪伴重於技巧
心理諮商療效因素
一、當事人因素(40%)

二、關係因素(30%)

三、期待因素(15%)

四、模式因素(15%)
甜甜圈理論
· 當你看到甜甜圈時，你看到什麼？
· 正向思考、看事情的角度不同、感受與結果就不同
· 問題行為的背後是什麼？
· 以好奇的心態來瞭解孩子的狀況，而不是想去改變或控制孩子，或者對孩子存有偏見！
· 把重點放在你跟孩子的關係，而不是孩子的問題！
焦點解決輔導模式-基本精神與技巧

工作目標
· 當事人是問題解決的專家
· 落實希望與尊重的氣氛
· 建構可行的改變目標
· 看正向-例外經驗-解決方法就在其中
· 引出當事人的能力(empower)¡X我沒有那麼差
· 找出當事人已有的解決方法比學習新的解決方法來的快速且合適
· 尋找可能性而非絕對性
一、SFBT正向思考
二、正向例外             問題成因
    因應能力     VS      病史分析

三、相信人擁有解決問題的能力與資源

   Ex：比馬龍效應

四、借力使力

   Ex：興趣

五、改變是持續不斷的

   Ex：情緒起伏
六、解決方法藏在例外中
七、有效的事情多做一些

   Ex：如實、中肯地讚美

   有創意的讚美
   無效的事情不要再做
八、小改變帶動大改變(骨牌效應)

系統觀
· 行為是系統中成員互動的結果
· 系統內某部份的改變會影響其他部份的改變；討論當事人想改變的議題，也會使其他議題改變
 Ex：與媽媽的關係v.s.功課 
與當事人合作

· 以當事人想改變的事情為晤談重點
· 使用當事人的語言
 Ex：表達尊重

善用語言
· 事物的意義是創造出來的，沒有既定的本質
· 真實是由語言所建構出來的。
· 人或某事物不好是由語言所建構出來的，沒有既定的好壞。

· 使用語言來建構出當事人新的意義與經驗
了解動機
不當行為→正向動機與需求→目標                                    

(你做這件是一定有你的好理由
(這行為對你的幫忙是什麼？
(這行為能達到你想要的目標嗎？
  (輕輕挑戰其不合適行為)

---符合青少年的自主意識並訓練自我負責
孩子犯錯的意義
· 問題已經是問題；如何處理問題以及「示範」處理的方式才是重點
· 學生做錯代表著他需要學習或重學
· 學生犯錯，正是教他的好時機
· 傷害性行為---內在隱含需求的辨識、接納與學習正當滿足
· 學習需要時間，重新學習更是
目標架構
良好形式目標的特徵
1.對當事人而言是重要的；
2.當事人自己的責任；
3.特定的；
4.正向的；
5.互動的；
6.起始的；
7.具體的、行為的、可測量的；
8.務實的；
9.有挑戰性

例外架構
未覺察的既有資源
1.問題該發生而未發生的時候
2.問題不那麼嚴重的時候
3.問題有好轉的時候
4.目標曾經達成的時候
尋找解決方法的建構
過去         現在             未來
-------------------------------------------

例外     現在的困境     已認同的遠景
                            與方法
-------------------------------------------             

        目前可以開始的
            一小步
晤談中的注意事項
一、當事人現在的情緒是什麼？
二、當事人的重要他人是誰？
三、當事人的目標是什麼？(問目標)

四、當事人做了什麼有效的事？ (找例外)

五、讚美當事人好的部分(看正向)

想要改變的事情
奇蹟中的景象
奇蹟景象曾出現的時候
評量你現在的位置在哪裡？
什麼跡象可顯示你在這個位置上？
還有呢？
你做了什麼使自己在這個位置上？
這樣做有幫助嗎？
你是怎麼做到的？
進一小格會是怎麼樣的情況？
過去是否曾達到此狀況？
你願意做些什麼來達到這個目標？
你要這麼做的第一小步是什麼？
還有呢？
當你持續這樣做，會不會往自己的目標前進？
你打算怎麼持續下去？
焦點解決模式演練











